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RESUMEN: El Consejo Federal de Decanos de Facultades de Ingeniería de la República Argentina (CONFEDI) aprobó la 
“Propuesta de Estándares de Segunda Generación para la Acreditación de Carreras de Ingeniería en la República Argentina”, 
impulsando un cambio en las carreras de ingeniería hacia un modelo de enseñanza centrado en el desarrollo de competencias 
específicas y genéricas. Ante este nuevo escenario, la Facultad de Tecnología y Ciencias Aplicadas de la UNCA (FTyCA) 
está en proceso de adaptación a este enfoque. El presente trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta para evaluar el 
desarrollo de competencias en la carrera de Ingeniería en Informática, tomando como caso de estudio la asignatura Ingeniería 
de Software I. Para ello, se diseñó una propuesta didáctica basada en la enseñanza y evaluación por competencias. Los tres 
elementos clave considerados fueron: la modalidad de enseñanza, los métodos de aprendizaje y el sistema de evaluación. El 
resultado es una propuesta que incluye una rúbrica para evaluar las competencias blandas definidas. Esta propuesta puede 
adaptarse y contextualizarse a otras asignaturas de la carrera de Ingeniería en Informática de la FTyCA, así como a otras 
carreras, realizando las modificaciones necesarias.
Palabras claves: Innovación didáctica, competencias en ingeniería, evaluación de competencias.

ABSTRACT: The Federal Council of Deans of Engineering Faculties of the Argentine Republic (CONFEDI) approved the 
“Second Generation Standards Proposal for the Accreditation of Engineering Programs in the Argentine Republic,” promoting 
a shift in engineering programs towards a competency-based education model focused on the development of both specific 
and generic competencies. In light of this new framework, the Faculty of Technology and Applied Sciences (FTyCA) of the 
National University of Catamarca (UNCA) is in the process of adapting to this approach. This paper aims to present a proposal 
for assessing the development of competencies in the Computer Engineering program, taking the subject Software Engineering 
I as a case study. To achieve this, a didactic proposal was designed based on competency-based teaching and assessment. The 
three key elements considered were the teaching method, the learning processes, and the evaluation system. The result is a 
proposal that includes a rubric for assessing soft skills. This proposal can be adapted and contextualized to other subjects in the 
Computer Engineering program at FTyCA, as well as to other degree programs, with the necessary modifications.
Keywords: Innovative didactics, engineering competencies, competency-based assessment.

INTRODUCCIÓN

La incorporación de competencias en el currículo 
representa uno de los cambios más significativos 
en las carreras de ingeniería en la República 
Argentina. Para enfrentar este desafío curricular, 
es necesario actualizar las estrategias de 
enseñanza, definir claramente las competencias 
a desarrollar y establecer los mejores métodos 
para que los estudiantes las adquieran. Se espera 
que los egresados posean una formación integral 
que incluya tanto el “saber” como el “saber 
hacer” y el “saber ser”. El “saber hacer” no se 
obtiene únicamente a través de la acumulación 
de conocimientos, sino mediante la aplicación 
práctica de dichos conocimientos durante el 

proceso de aprendizaje. Por ello, una propuesta 
didáctica debe incluir actividades que fomenten el 
desarrollo de estas competencias.
El CONFEDI presentó el 6 de junio de 2018 a la 
Secretaría de Políticas Universitarias (SPU) una 
propuesta de nuevos estándares de acreditación 
de carreras. Este documento, conocido como el 
“Libro Rojo”, fue consensuado por más de 100 
Facultades de Ingeniería de todo el país y propone 
un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante 
y orientado al desarrollo de competencias, tanto 
genéricas de egreso del ingeniero (argentino e 
iberoamericano), como específicas de cada carrera. 
La propuesta se ajusta a la Resolución 989/2018 
del Ministerio de Educación de Argentina, que 
establece los estándares para la acreditación de 
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carreras de grado, y se alinea con las Actividades 
Reservadas Profesionales aprobadas por la 
Resolución 1254/18 [1].
Estos cambios requieren innovaciones educativas 
a nivel institucional, curricular y pedagógico, con 
especial énfasis en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. En este contexto, la propuesta 
didáctica planteada en este trabajo aborda estas 
innovaciones, centrándose particularmente 
en la evaluación de competencias, que es un 
componente esencial para la mejora curricular.

1.1 Propuesta didáctica

Una propuesta didáctica es un plan estructurado 
y detallado que tiene como objetivo orientar el 
proceso de enseñanza y aprendizaje en un contexto 
educativo específico. para Litwin [2], la propuesta 
didáctica es una herramienta que permite al 
docente diseñar experiencias de aprendizaje 
significativas y promover el desarrollo integral 
de los estudiantes. Incluye varios elementos 
clave: objetivos de aprendizaje; contenidos; 
metodologías de enseñanza; modalidades de 
enseñanza; recursos didácticos y evaluación.

1.2 Enfoque por competencias en la 
enseñanza y aprendizaje

Las competencias en las carreras de ingenierías de 
nuestro país son abordadas desde el año 2000 por 
el CONFEDI de la República Argentina. 
De allí que el CONFEDI [3, p. 16] define 
“competencia es la capacidad de articular 
eficazmente un conjunto de esquemas (estructuras 
mentales) y valores, permitiendo movilizar (poner 
a disposición) distintos saberes, en un determinado 
contexto con el fin de resolver situaciones 
profesionales”. Luego de varias reuniones 
especificó competencias genéricas de egreso para 
los ingenieros [4], que deben desarrollarse a lo 
largo de todas las carreras de ingeniería. Cada 
facultad, en su marco institucional y del proyecto 
académico individual, determinará para sus 
carreras, la estrategia de desarrollo de ellas. Esto 
lleva a que las carreras de ingenierías cambien su 
proceso de enseñanza y aprendizajes para basarse 
en competencias.
La enseñanza basada en competencias, se 
orienta hacia el progreso en los educandos de 
conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes 
y valores que resultan importantes para el 
desarrollo de funciones sociales, la ejecución de 
tareas y resolución de problemas que se generan 

en los ámbitos donde se desenvuelve (familiar, 
comunitario o laboral) como se muestra en la 
Figura 1 [5].

1.3 Modelo del proceso de enseñanza y 
aprendizaje por competencias

Para la propuesta de este trabajo se toma como 
referencia el modelo planteado por De Miguel 
Díaz [5], quien considera que los elementos clave 
que configuran el trabajo a la hora de considerar 
competencias en la planificación metodológica 
son los siguientes (Figura 2): las competencias 
a alcanzar, las modalidades organizativas o 
escenarios para llevar a cabo los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, los métodos de trabajo 
a desarrollar en cada uno de estos escenarios, y 
los procedimientos de evaluación a utilizar para 
verificar la adquisición de las metas propuestas.

1.4 Evaluación educativa

El término evaluación es una palabra que se 
utiliza a menudo con distintos sentidos, y para 
referirnos a distintos “objetos” a evaluar. En este 
trabajo se considerará la evaluación educativa en 

Figura 1. Componentes de la competencia
Fuente: adaptación de De Miguel Díaz [5]

Figura 2. Modelo del proceso de enseñanza aprendizaje 
por competencias. Fuente: De Miguel, M.  et al. [5]
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el Nivel Superior. Litwin [6] define la evaluación 
como parte del proceso didáctico que implica para 
los estudiantes una toma de conciencia de los 
aprendizajes adquiridos y, para los docentes, una 
interpretación de las implicancias de la enseñanza 
en esos aprendizajes. 
La evaluación es el proceso mediante el 
cual se recopilan evidencias para emitir un 
juicio en base a esas evidencias, teniendo en 
cuenta criterios preestablecidos para tomar 
decisiones pedagógicas, y finalmente dar una 
retroalimentación al estudiante para mejorar su 
idoneidad [7]. 
En la evaluación se deben señalar criterios de 
evaluación, con la suficiente amplitud que permita 
la práctica de un proceso realmente educativo, 
capaz de ser regulado en su camino en función de 
las necesidades y circunstancias de cada persona y 
del entorno en el que tiene lugar la educación [8].

1.4.1 Funciones y tipología de la evaluación

Las funciones y tipología de la práctica evaluativa 
de Casanova citadas por la Leyva Barajas [9] se 
clasifican en:
• Según su normotipo, o el referente que 

se utiliza para evaluar al estudiante, 
se identifican dos tipos principales:  
Nomotética (normativa o criterial): en este 
tipo de evaluación, el referente es externo al 
estudiante. Es decir, se evalúa comparando 
su rendimiento con criterios preestablecidos 
o con el rendimiento de un grupo normativo. 
En la evaluación normativa, el rendimiento 
del estudiante se compara con el de otros 
estudiantes, mientras que en la criterial se 
evalúa en función de un estándar fijo de logro, 
independientemente del rendimiento del grupo. 
Ideográfica el referente evaluador son las 
capacidades que el estudiante posee y sus 
posibilidades de desarrollo en función de 
sus circunstancias particulares, es decir, un 
referente absolutamente interno a la propia 
persona evaluada.

• Según su funcionalidad de la 
evaluación se puede clasificar como:  
Diagnóstica proporciona información 
acerca de los conocimientos y las 
habilidades previas del estudiante.  
Formativa el objetivo es ofrecer orientaciones 
y sugerencias a los estudiantes durante el 
proceso de aprendizaje para mejorarlo, lo cual 
permite llevar a cabo ajustes y adaptaciones 
de manera progresiva durante el curso.  

Sumativa se centra en los resultados 
del aprendizaje; se orienta a verificar el 
cumplimiento de los objetivos y estándares 
previamente determinados en el programa, 
y permite emitir un juicio de acreditación 
académica.

• Según su temporalidad, depende 
el momento en el que se realiza. 
Inicial es la que se realiza al comienzo de una 
etapa educativa (un ciclo, modulo o unidad 
didáctica, etc.). Permite reconocer el estado y el 
nivel de los estudiantes en relación con el saber. 
Procesual se realiza durante todo el 
desarrollo de un trayecto o proyecto 
curricular, cumple con la función formativa, 
la cual consiste en la valoración, a través 
de la recogida continua y sistemática de 
datos del proceso educativo del estudiante. 
Final. Se realiza al término de un ciclo, área 
curricular, unidad didáctica o etapa educativa 
de un periodo instructivo para determinar la 
consecución de los objetivos planteados.

• Según sus agentes, de acuerdo con las 
personas que en cada caso realizan 
la evaluación, se dan procesos de: 
Autoevaluación cuando el 
estudiante evalúa su propio trabajo.  
Coevaluación es cuando los estudiantes 
o grupos se evalúan mutuamente. 
Heteroevaluación es realizada por personas 
distintas al estudiante o sus iguales.

1.4.2 Programa de evaluación

Según Camillioni [10] indica que la evaluación 
de los aprendizajes se realiza sobre la base de un 
programa de evaluación que está constituido por un 
conjunto de instrumentos de evaluación al servicio 
de la enseñanza y del aprendizaje. Un programa 
de evaluación y cada uno de los instrumentos de 
evaluación que lo integran deben cumplir con 
ciertas condiciones, las características generales 
que deben reunir, aunque con distinto grado de 
relevancia, son cuatro: validez, confiabilidad, 
practicidad y utilidad.
Cuando se evalúa se pretende valorar los 
aprendizajes de los estudiantes, es decir se realiza 
un conjunto de acciones orientadas a la obtención 
y registro de información, evaluándose la conducta 
o rendimiento de los estudiantes. 
La calificación suele expresarse mediante una 
tipificación numérica que pretende expresar 
la valoración de los aprendizajes logrados por 
el estudiante, y puede expresarse de forma 
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cualitativa, o de forma cuantitativa. La calificación 
se considera el proceso de asignar una nota la que 
se pretende expresar el grado de suficiencia o de 
insuficiencia de los conocimientos, destrezas o 
habilidades de un estudiante como resultado de 
la aplicación de algún tipo de prueba, actividad, 
examen o proceso. Es muy importante tener 
adoptados previamente y con claridad los criterios 
que van a fundamentar la calificación final para 
cada estudiante, teniendo en cuenta que tales 
criterios deben ser establecidos por los equipos 
docentes, y reflejados en la programación general 
[10].

1.4.3 Técnicas e Instrumento de evaluación 

Las técnicas de evaluación son procedimiento que 
utiliza el evaluador para recoger sistemáticamente 
información sobre el objeto evaluado y medir 
el aprendizaje, según Ibarra citado en Hamodi, 
López Pastor y López Pastor [11].
Los instrumentos de evaluación son dispositivos 
a través de los cuales se recaba información de 
calidad como evidencia del aprendizaje alcanzado 
del estudiante, estas evidencias son objeto de 
interpretación por los docentes con la finalidad de 
construir juicios de valor que permitan la toma de 
decisiones pedagógicas [10].
El la Tabla 1 muestra un conjunto de técnicas e 
instrumentos habituales en el ámbito universitario, 
clasificado por el grado de formalidad.

1.4.4 Sistema de evaluación por 
competencias

La evaluación basada en competencias se 
caracteriza por privilegiar el desempeño del 
estudiante ante situaciones reales o simuladas 
propias del contexto, más que enfocar las 
actividades a los contenidos académicos como 
en el caso de la evaluación tradicional [12] [13]. 
También analiza los contenidos teóricos, pero lo 
hace teniendo como base el desempeño, es decir, 
la actuación ante situaciones y problemas [7].
El desarrollo de las competencias requiere 
ser comprobado en la práctica, mediante el 
cumplimiento de criterios de desempeño o 
criterios de evaluación claramente establecidos. 
Por lo tanto, se deben diseñar instrumentos para 
que el estudiante demuestre con evidencias que 
puede realizar las tareas de la competencia.

1.4.5 Supuestos de la evaluación por 
competencia

Para realizar una evaluación de este tipo se debe:
• Determinar con toda claridad las tareas que 

proporcionarán a los estudiantes la oportunidad 
de adquirir y manifestar las capacidades que 
van a ser evaluadas.

• Asumir que la evaluación es una parte integral 
del aprendizaje.

• Evaluar por medio de criterios objetivos 

Tabla 1: Clasificación de técnica e instrumentos de evaluación. 
Fuente: elaboración propia en base al marco teórico del trabajo.  
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que consideren indicadores válidos de cada 
una de las competencias. Esos criterios de 
evaluación expresan los comportamientos que 
deben manifestar los estudiantes al desarrollar 
determinadas tareas.

• Retroalimentar al estudiante.
• Realizar la evaluación en múltiples tiempos, 

formas y contextos.
• Efectuar la autoevaluación, es una capacidad 

que se requiere desarrollar permanentemente 
en el proceso de evaluación.

1.4.6 Proceso para evaluar competencias

En la evaluación por competencias debe 
considerarse el proceso que se describe en la 
Figura 3.

1.4.7 Instrumentos más usados en la 
evaluación por competencias

Los instrumentos más utilizados para evaluar 
competencias son:
• Rúbricas: establecer criterios claros y objetivos 

para evaluar el desempeño en una tarea 
específica.

• Portfolios: recolectar evidencias del aprendizaje 
a lo largo del tiempo, permitiendo una 
evaluación más integral y formativa.

• Foros: promover la reflexión y la comunicación 
entre los estudiantes, evaluando sus habilidades 
de argumentación y colaboración

• Escalas de valoración: evaluar el desempeño 
en diferentes dimensiones de una competencia, 
utilizando una escala numérica o descriptiva.

MATERIALES Y MÉTODOS Ó 
METODOLOGÍA
El trabajo se fundamenta en una propuesta 
didáctica, basada en un paradigma de enfoque 
cualitativos, el cual se desarrolló utilizando la 
técnica de estudio de caso, con el propósito de 
observar detalladamente un contexto específico 
y comprender en profundidad la realidad y los 

fenómenos que emergen. El estudio fue llevado 
a cabo en la Facultad de Tecnología y Ciencias 
Aplicadas (FTyCA) de la Universidad Nacional 
de Catamarca, tomando como caso la asignatura 
Ingeniería de Software I de la carrera de Ingeniería 
en Informática.
La población de estudio está conformada por los 
estudiantes de tercer año que cursaron la asignatura 
mencionada, considerándose este grupo como 
prueba piloto.
En cuanto a las variables del estudio, se abordaron 
las competencias tecnológicas, sociales, 
políticas y actitudinales. Los datos fueron 
recolectados utilizando diferentes instrumentos: 
las evaluaciones parciales vigentes en la cátedra, 
trabajos prácticos (TP) basados en competencias. 
Asimismo, se emplearon tanto fuentes de 
información primaria, obtenidas directamente 
del contexto estudiado, como fuentes secundarias 
provenientes de bibliografía y estudios de casos 
relacionados. El procesamiento de datos incluyó 
técnicas de análisis de contenido aplicadas a los 
instrumentos vigentes.
Las fases y actividades desarrolladas para este 
trabajo incluyeron la generación del marco teórico, 
el diseño de la propuesta indicando los cambios 
realizados al modelo tradicional generación del 
informe del trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

3.1 Diseño de la propuesta de innovación 
didáctica 

Para la construcción de la propuesta didáctica 
se tomó en cuenta el modelo planteado por De 
Miguel Díaz [5] descripto en la introducción y 
los elementos de una propuesta didáctica. Se 
definieron las modalidades, métodos de enseñanza 
y aprendizaje, como así también el sistema de 
evaluación de los aprendizajes alcanzado por los 
estudiantes.

3.1.1 Modalidades de enseñanza

Para la propuesta se plantean actividades 
presenciales y no presenciales.
 Actividades presenciales:
• Clases teórica: donde se imparte los 

conocimientos necesarios para abordar la 
resolución de problemas de ingeniería que 
aborda la asignatura.

• Clases prácticas: donde se construyen los 
conocimientos. 

• Tutorías: en estas secciones se analizan los 

Figura 3. Proceso para evaluar competencias.
Fuente: elaboración propia a partir del marco teórico.
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problemas que se presenten en el desarrollo de 
las tareas planteadas. Se realizarán actividades 
de consultas por grupos de trabajos, para ver los 
avances de la práctica domiciliaria.

Trabajo no presencial:
• Trabajo en grupo: donde los estudiantes deben 

trabajar en grupos para realizar los modelos de 
ingeniería de software referentes al análisis de 
sistemas y presentar un informe.

• Trabajo autónomo e individual: cada estudiante 
toma la responsabilidad de realizar una parte 
del trabajo, el cual debe ser consensuado por 
el grupo.

3.1.2 Métodos de enseñanza y aprendizaje

En este punto se describen los métodos y técnicas, 
como así también los contenidos, resultados 
de aprendizajes, competencias a evaluar, las 
actividades y los recursos didácticos utilizados 
para desarrollar la propuesta.

Métodos y técnicas propuestos

Se consideran los siguientes métodos para la 
propuesta:
1) Método expositivo con clases magistrales
En las clases teóricas se propone este método, 
en las que se imparte los conceptos y aspectos 
esenciales de los diferentes temas (unidades 
didácticas). La duración prevista no es superior, 
en ningún caso, a los 40 minutos. 
Técnicas:
• Explicación oral de conceptos: se expondrán 

las categorías teóricas que se requieren para 
abordar el desarrollo del TP. Se estimula la 
participación del estudiante en las discusiones 
efectuadas en el aula, así mismo, el profesor 
hace preguntas y provoca a los estudiantes para 
comprobar el grado de comprensión.

• Ejemplificación: con esta estrategia se pretende 
explicar mediante casos conocido conceptos o 
ideas complejas, para acercar al estudiante al 
tema desarrollado.

2) Aprendizaje basado en problemas 
Se propone este método para el desarrollo de 
trabajos prácticos donde los estudiantes deben 
construir conocimiento a partir de contenidos, 
habilidades y capacidades adquiridas previamente. 
Para ello se usa un problema guía, el cual presenta 
un sistema de información real que está inmerso 
una organización o empresa, se realiza una 

representación de los procesos de negocios que se 
presentan en el contexto del sistema al que hay 
que dar una solución mediante un software. Se 
hace una descripción detallada de cómo trabaja la 
organización o empresa, se detallan las actividades 
y también se exponen las necesidades explicitas 
solicitadas por el cliente, quien solicita el sistema 
software a desarrollar. 
3) Aprendizaje colaborativo
Para las clases prácticas y tutorías se propone este 
método, como así también para el trabajo en grupo 
y el trabajo autónomo e individual.
Técnicas:
• Trabajo en equipo: se trabaja en grupos de 

hasta 3 estudiantes para abordar el problema 
guía. Se pretende que la actividad en grupos 
colaborativos desarrolle el pensamiento 
reflexivo o multicausal, estimule la formulación 
de juicios, la identificación de valores, el 
desarrollo del respeto y la tolerancia por la 
opinión de los otros, como “un legítimo otro”. 

• Lectura guiada por el docente: se asiste a los 
estudiantes en el abordaje del problema guía.

• Debate dirigido: docentes de la asignatura se 
reunirán con los grupos para ver y analizar los 
modelos establecidos por los estudiantes.

Contenidos Formativos

Se seleccionan los contenidos para la configuración 
didáctica que pertenecen a la Unidad 3: Modelado 
del Análisis del programa de la asignatura 
Ingeniería de software I. 
Eje temático considerado para la propuesta fue el 
Modelado orientado a objetos con los siguientes 
contenidos: métodos orientados a objetos; 
Obtención de requerimientos. Modelo de casos de 
uso y Lenguaje Unificado de Modelado (UML): 
Diagramas de casos de uso. Diagrama de clases. 
Diagramas de interacción.

Resultados de aprendizajes o metas 

Se pretenden lograr que el estudiante:
• Identifique los elementos del modelo de análisis 

y genere los artefactos1 correspondientes.
• Identifique los aspectos éticos referidos a los 

requerimientos del cliente.
• Utilice un lenguaje de modelado adecuado 

para abstraer los elementos del problema guía 
abordado y generar los distintos artefactos del 
modelado.

1 Artefactos en la ingeniería de software es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo de software (modelos, diagramas, código fuente, etc.).
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• Utilice herramientas CASE2 para la generación 
de artefactos integrantes del modelo de análisis 
según la metodología de desarrollo de software.

• Aplique un estándar para documentar el modelo 
de análisis.

• Genere un Documento de Especificación de 
Requerimientos de Software (ERS).

Competencias definidas

Se definen las competencias que debe desarrollar 
el estudiante en el cursado de la asignatura 
(Tablas 2 y 3), y que se aportan en la asignatura 
desagregadas por capacidades y agrupadas por 
competencias según CONFEDI [3].

Actividades Definidas

El trabajo será realizado en equipos de hasta 3 
participantes para abordar el problema guía.
En las Tablas 4 se exponen en forma general las 
actividades según contenido, método y técnicas de 
enseñanzas a utilizar.

2 Se usa la sigla CASE por su abreviatura en ingles de Computer Aided Software Engineering, que hace referencia a las herramientas de Ingeniería de Software 
Asistida por Computadora.

Tabla 2: Competencias Tecnológicas definidas 
para la asignatura. 
Fuente: Estas competencias son parte de las 10 
competencias genéricas definidas CONFEDI [3].

Tabla 3: Competencias sociales, políticas y 
actitudinales definidas para la asignatura.
Fuente: Estas competencias son parte de las 10 
competencias genéricas definidas CONFEDI [3].
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Tabla 4: Actividades para el eje temático Modelado Orientado a Objetos.
Fuente: Elaboración propia.

Tabla 5: Actividades para la generación de 
competencias tecnológicas.
Fuente: Elaboración propia.

Articulación entre competencia y actividades

Las Tablas 5 y 6 muestran la articulación de 
actividades con relación a las competencias 
definidas.

3.1.3 Recursos didácticos

Para llevar a cabo la propuesta se proponen los 
siguientes recursos:
• Aula Virtual (Moodle) de la asignatura.
• Infraestructura y Equipamiento: laboratorio de 

Informática con pizarra y proyector.
• Herramientas de Ingeniería de Software 

Asistida por Computadora (CASE): Software 
Ideas Modeler.

• Herramientas ofimáticas: procesador de texto y 
generador de presentaciones.

• Herramientas de trabajo colaborativo: Google 
Drive ó DropBox.

Tabla 6: Actividades para la generación de 
Competencias sociales, políticas y actitudinales.
Fuente: Elaboración propia.
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3.1.4 Sistema de evaluación

Para determinar el sistema de evaluación se 
realizaron las siguientes actividades: 
• Análisis de instrumentos de evaluación de la 

asignatura.
• Diseño o mejora de los instrumentos 

considerando evaluación por competencias. 
Para esta actividad seleccionaron los tipos de 
instrumentos adecuados según las técnicas de 
enseñanza y aprendizajes que se definen para la 
asignatura.

• Definición de los criterios de evaluación y 
calificación utilizada.

• Generación del sistema de evaluación y 
protocolo de retroalimentación

Criterios de evaluación

Los criterios de evaluación definidos comprenden 
tanto el desempeño en clase como evaluaciones 
escritas, oral y del trabajo práctico.
Se definen las siguientes instancias de evaluación:
• Evaluación formativa o continua: el estudiante 

debe cumplimentar el TP y hacer las correcciones 
que se le indique, dentro de los plazos que se señale. 
Se cuenta con una instancia de evaluación oral 
del TP, donde los estudiantes deben exponerlo 
y defenderlo.

• Evaluación sumativa: se tomará al finalizar cada 
eje temático, consiste en una prueba escrita 
que abordará íntegramente las capacidades y 
contenidos desarrollados.

• Asistencia a los encuentros de un 80%.  

Calificación utilizada 

La escala que se usa en la asignatura es numérica de 
0 a 10, y el criterio para regularizar es obtener una 
nota de 5 o más, y 4 o más para acreditar (examen 
final). Para regularizar se usa una calificación 
integradora cuya nota final se integra en una sola 
calificación mediante el cálculo del promedio.

Sistema de evaluación de la asignatura 

El sistema de evaluación definido para el eje 
temático contiene las siguientes técnicas y tipos 
de instrumentos de evaluación:
• Evaluaciones parciales: se tomaron pruebas 

objetivas.
• Trabajos prácticos.
Para definir el programa de evaluación (ver Tabla 

7) se utiliza algunas de las funciones y tipología 
de la práctica evaluativa de Casanova citadas por 
Leyva Barajas [9]. 

Diseño de la Rubrica

Para los TPs se agrega la técnica de Observación 
y como instrumento una rúbrica atendiendo a 
evaluar las competencias sociales, políticas y 
actitudinales que debe desarrollar el estudiante en 
el cursado de la asignatura. El diseño de la rúbrica 
se muestra en la Tabla 8.
La rúbrica diseñada es de tipo analítica con una 
escala tipo Likert con los siguientes valores para 
las opciones.

Tabla 7: Sistema o Programa de evaluación 
definido.
Fuente: Elaboración propia.

Tabla 8: Rubrica para evaluar las competencias 
sociales, políticas y actitudinales.
Fuente: Elaboración propia.

3 Técnicas de comunicación oral: mira a la audiencia, utiliza el volumen adecuado, modula el tono, refuerza el mensaje verbal mediante gestos, no incluye 
muletillas en el discurso, etc.
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3.2 Cambios realizados al modelo 
tradicional usado

En la propuesta se agregaron actividades para 
cubrir las cuestiones éticas “Competencia 8: 
competencia para actuar con ética, responsabilidad 
profesional y compromiso social, considerando 
el impacto económico, social y ambiental de su 
actividad en el contexto local y global” (ver Tabla 
6: Actividades para la generación de Competencias 
sociales, políticas y actitudinales).
Se cambió la forma de abordar el trabajo en clase, 
donde se marcaba la separación entre teoría y 
práctica, con el empleo del nuevo modelo no se 
elimina la parte teórica que es fundamental para 
tener los conocimientos necesarios al abordar la 
resolución de problemas, sino que se la aborde 
junto a la práctica para que los estudiantes 
observen claramente la utilización de los saberes 
en la práctica.
Se cambió el sistema o programa de valuación ya 
que se debe considerar la evaluación ideográfica, 
donde se tiene como referente evaluador las 
capacidades que el estudiante ha desarrollado y 
sus posibilidades de progreso en función de sus 
circunstancias particulares. Al programa se le 
agregó los instrumentos de observación de rubrica.
El nuevo sistema o programa de evaluación 
formativa y sumativa permitirá valorar tanto 
los productos finales de las actividades como el 
proceso de aprendizaje de los estudiantes. En 
la Figura 4 se observa un esquema del proceso 
evaluativo propuesto.

3.3 Discusión

Se plantean y ponen en discusión aspectos sobre 
la evaluación por competencias que se abordan en 
el trabajo.

3.3.1 Metodología de enseñanza y de 
aprendizaje

Para poder realizar una formación de los 
estudiantes basadas en competencias, se deben 
realizar proyectos formativos integradores 

donde se ejecuten tareas afines a la profesión 
y se considere como eje central el aprendizaje 
significativo, esto llevó a abordar y redefinir la 
metodología de enseñanza y aprendizaje de la 
asignatura para lograr el objetivo final, con la 
propuesta se buscó que los estudiantes desarrollen 
competencias tanto específicas como generales 
realizando articulación de conocimientos con otras 
asignaturas, también se propició actividades afines 
a la profesión. Chávez, Martinez, & Cano [14] y 
Giraldo, Ruiz, Rosero, & Zapata [15] realizan 
propuestas metodológicas y estrategias didácticas 
con proyectos integradores similares, coinciden 
con la propuesta en que este tipo de metodología 
permite a los estudiantes contextualizar las 
prácticas propiciando la formación basada en 
competencias. 

3.3.2 Problemas para acreditar 
competencias

En la FTyCA se percata aún el problema planteado 
por Ilarri et al. [16] y Galán, Ramírez, & Pacheco 
[17], donde indican lo difícil que resulta evaluar 
por competencias, ya que aún persiste la evaluación 
tradicional de conocimientos y procedimientos 
(competencia técnica y metodológica) y se deja 
de lado las competencias sociales, políticas y 
actitudinales. Con la propuesta planteada se 
considera este tipo de evaluación, centrando su 
atención en el aprendizaje basado en problemas 
y el trabajo colaborativo usando la rúbrica como 
instrumento, se espera sea un punto de partida 
hacia la evaluación de competencias.

3.3.3 Evaluación del desempeño

Fernández & Bueno [13] y Alsina, et al. [12] 
indican que la evaluación por competencias 
requiere valorar el desempeño del estudiante en la 
ejecución de tareas, la cual no puede dejar de lado 
los conocimientos y actitudes. En tanto Giraldo, 
Ruiz, Rosero, & Zapata [15] expresan que el 
desempeño se valida si las prácticas están inmersas 
en ambientes reales de la industria.  Lo planteado 
por los autores se puede apreciar en la propuesta, 
ya que al utilizar el método de aprendizaje basado 
en problemas y el desarrollo de trabajos prácticos, 
se pretende aproximar al estudiante a problemas 
reales, para los cuales de modelará una solución 
ejecutando tareas propias de la profesión. 
Díaz Barriga Arceo & Hernández Rojas [18] 
indican que las técnicas de evaluación del 
desempeño deberán ser variadas y acordes con la 

Figura 4. Esquema del proceso evaluativo.
Fuente: elaboración propia a partir del marco teórico.
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intencionalidad educativa. También es necesario 
evaluar la calidad de los artefactos que elabora 
cada estudiante, por lo que en la propuesta se 
emplearon diferentes técnicas. Pero la observación 
permite evidenciar el ejercicio de una competencia 
utilizando la rúbrica para evaluar el proceso y la 
escala de valoración para evaluar el producto 
final. 

3.3.4 Evaluación del proceso

El objetivo de un modelo por competencias es 
motivar los estudiantes mediante métodos y 
técnicas más dinámicas, que acompañe al modelo 
expositivo convencional, y de este modo, dedicar 
mayor tiempo en el aula para las actividades 
prácticas; lo que conlleva a reconfigurar el 
programa de evaluación de la asignatura, para 
darle más énfasis a la evaluación del proceso de 
la parte práctica; como afirman Alsina et al. [12, 
p. 18] “Enseñanza, aprendizaje y evaluación 
son procesos inseparables que, si bien podemos 
organizarlos en momentos diferentes, adquieren 
pleno significado cuando interactúan entre ellos”.

3.3.5 Trabajo colaborativo

Es difícil evaluar el trabajo colaborativo por ser 
una tarea subjetiva, pero la utilización de un 
instrumento como la rúbrica que considere niveles 
y categorías bien definidas permite realizar esta 
actividad más objetivamente. Como lo establecen 
los antecedentes de artículos que usan las rubricas 
para evaluar el trabajo colaborativo [19] [20].
Lo positivo de observar y analizar el trabajo 
colaborativo con un instrumento de evaluación 
cómo la rúbrica, permitirá al equipo de cátedra 
tener criterios e indicadores claros para evaluar. 

3.3.6 Criterios de evaluación claros y bien 
definidos

Los criterios, entendidos como los resultados 
esperados en términos de productos de aprendizaje, 
son la base para evaluar y establecen las condiciones 
para inferir el desarrollo de la competencia. Pese 
a que se diseñan rubricas para evaluar diferentes 
aspectos como ser competencias tecnologías y 
propias de la disciplina o competencias sociales, 
políticas y actitudinales, como es el caso de  este 
trabajo, el objetivo fundamental de las rúbricas 
es reducir la subjetividad durante el proceso de 
evaluación como consecuencia de la ambigüedad 
inherente a la comunicación humana; lo mismo 
que plantean Battaglia, Martínez, Otero, Neil, & 

De Vincenzi  [19] y Yucely, Ampuero, Infante, 
Fariñas, & Verona [21].
Tanto las rubricas como las escalas de valoración 
permiten estandarizar la evaluación de acuerdo 
a criterios claros, específicos, simples y 
cuantificables, logrando una calificación más 
simple y transparente. 

CONCLUSIONES

En el modelo por competencias el profesor debe 
aprender a innovar, enseñar contextualizando 
los problemas y considerando el aprendizaje 
significativo, y el estudiante se instruye para 
mejorar sus resultados de aprendizaje, dando lugar 
a que la evaluación sea el centro de la innovación 
didáctica, y permita incorporarse a la nueva 
realidad educativa que impone el aprendizaje 
centrado en el estudiante y las competencias. 
Los cambios sobre los estándares de acreditación 
para las carreras de ingeniería traen consigo la 
necesidad de una innovación didáctica, la cual se 
debe planificar para aumentar las posibilidades de 
lograr el cambio esperado; esto es la base que de la 
propuesta en la asignatura Ingeniería de Software 
I. No obstante, es necesario reconocer que cuando 
más ambiciosos son los cambios, mayor es la 
probabilidad al fracaso, por tal motivo se comenzó 
a considerar competencias en un eje temático de la 
asignatura, pero se pretende ir abarcando todos los 
contenidos del programa.
La combinación de modalidades (clases teóricas, 
prácticas, tutorías, trabajo en grupo y autónomo) 
y métodos de enseñanza (expositivo, aprendizaje 
colaborativo y basado en problemas) permitirán 
a los estudiantes acercarse al conocimiento de 
distintas maneras. El trabajo colaborativo y el 
aprendizaje basado en problemas con actividades 
contextualizadas aproximaran a los estudiantes 
a la realidad y al ejercicio profesional. La 
incorporación en la evaluación educativa de 
técnicas de observaciones formales y sistemáticas 
como la rúbrica permitirá evaluar el desempeño de 
los estudiantes.   
La propuesta presentada constituye un punto 
de partida válido que centra su atención en la 
evaluación educativa utilizando técnicas de 
observación, dando lugar a que esta sea objetiva. 
Por lo tanto, la rúbrica ayuda a que los estudiantes 
conozcan qué se espera de ellos, y que el profesor 
no evalúe intuitivamente. 
Si se quiere evaluar competencias se debe tener 
en cuenta la enseñanza y el aprendizaje basado en 
competencias, por lo cual, en el trabajo no solo se 
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hizo hincapié en la evaluación educativa, también 
se consideró el desarrollo del proceso formativo 
y cambiar la metodología de enseñanza y de 
aprendizaje. Lo que llevó a redefinir las prácticas 
docentes para hacerlas dinámicas e interactivas, 
donde el profesor guía el proceso pedagógico, y 
el estudiante es más activo y responsable de su 
propio aprendizaje. En la propuesta se utilizaron 
situaciones de aprendizaje que acercan al 
estudiante a la realidad por medio de actividades 
contextualizadas y en torno a la futura práctica 
profesional; y la interdisciplinariedad como 
eje fundamental en la integración de saberes y 
competencias, donde la evaluación es un medio 
para aprender.
El objetivo general del trabajo fue desarrollar una 
propuesta de evaluación por competencias en la 
asignatura Ingeniería de Software I, para abordar 
competencias en la carreras de ingeniería, no 
solo se debe cambiar el proceso de evaluación, 
sino también, considerar todo el trayecto 
formativo, planificando proyectos integradores 
interdisciplinarios, realizando modificaciones 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje, para 
incorporar prácticas profesionales situadas 
centradas en el estudiantes y tener como eje 
fundamental el aprendizaje significativo.
Por último, todo proceso de innovación está 
contextualizado, por lo que no es transferible tal 
cual está a otro contexto o a la práctica profesional, 
no se puede hablar simplemente de adopción de 
una innovación, sino que se debe hablar de una 
recreación donde el receptor juegue un papel activo 
de reconstrucción y adaptación de la innovación. 
Por lo expuesto la propuesta presentada puede ser 
adaptada para asignaturas que involucren partes 
del proceso de desarrollo del software, también en 
forma general la innovación pedagógica basada en 
competencias la pueden adoptar otras cátedras. 
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